OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU ASTRATEX.CZ

Obecna ustanoveni

Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji prava a povinnosti souvisejici s
nakupem Zbozi v internetovém obchodé www.astratex.cz a jsou nedilnou soucdsti Kupni
smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim. Uzavienim Kupni smlouvy Kupujici stvrzuje,
Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi.

Tyto VOP jsou G¢inné od 22. ¢ervence 2026.
Kontaktni Udaje Prodavajiciho:

ASTRATEX a.s.

Na Maninach 315/4, HoleSovice, 170 00 Praha 7

ICO: 259 44 355

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 27623
e-mail: info@astratex.cz

web: https://www.astratex.cz/

tel. kontakt: +420 491 204 304

Definice pojmiu

E-shop - internetovy obchod na adrese www.astratex.cz

Prodavajici — obchodni spole¢nost ASTRATEX a.s., se sidlem Na Maninach 315/4, HoleSovice,
170 00 Praha 7, ICO: 259 44 355, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vloZka 27623. Prodavajici je sou¢asné provozovatelem e-shopu.

Kupuijici - je fyzickd osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird prostfednictvim e-shopu Kupni smlouvu
s Prodavajicim nebo o uzavieni Kupni smlouvy s Prodavajicim jednd, tedy osoba nakupujici jako
spotrebitel.

Astratex klub — vérnostni program (podminény Registraci — viz nize), jehoZz prostfednictvim
mohou byt Kupujicimu pfidélovany bonusy a specialni odmény ve formé slevy nebo Kreditd.
Podrobné podminky programu nize v sekci Registrace.

Registrace — moznost Kupujiciho vytvofit si v e-shopu vlastni Zakaznicky uc¢et a spolu s nim tak
vytvofit profil Kupujiciho (dale jen ,,Zakaznicky ucet"). V Zakaznickém uctu jsou pak uchovavany
informace o Kupujicim (jako povinné jsou zejména e-mailova adresa, jméno, pfijmeni, adresa
doruceni a adresa fakturacni, informace o objednavkach, vyménach a vratkach), pfipadné dalsi
nepovinné Udaje, které Kupujici sam o své vili poskytne (napfiklad fotografie ¢i datum narozeni).
Kupujici je povinen pfi registraci uvadét pravdivé, pfesné a aktualni Udaje v rozsahu nezbytném
pro vedeniZakaznického Ucétu a plnéni Kupnich smluv. Kupujici ma moznost sviij Zékaznicky ucet
kdykoli zrusit. Vice v sekci Registrace.

Registrovany kupujici — Kupujici, ktery si vytvofil a kompletné dokon¢il Registraci v e-shopu
Prodavajiciho.

Kredity — Registrovany kupujici ziskava za své nakupy na e-shopu Prodavajiciho, vytvorené pod
Registraci i Kredity za nakup (dale jen ,Kredit — cashback®), pfipadné mize v ramci svého
Zakaznického uctu disponovat i Kredity finanénimi (dale jen ,,Kredit financni“) ziskané tak, ze
Registrovany kupujici zvoli vraceni penéz za vracené ZboZzi formou vyplaceni ¢astky zpét
na Zakaznicky ucet ve formé Kredit( financnich.
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Kupni smlouva - smlouva uzaviena mezi Proddvajicim a Kupujicim prostfednictvim e-shopu,
jejimz pfedmeétem je koupé Zbozi.

Zbozi-véci nebo sluzby, které Prodavajici nabizi k prodeji prostfednictvim e-shopu.

Kuryr — smluvni dopravce zajisStujici dopravu ZboZi od Prodéavajiciho ke Kupujicimu.

Pracovni dny - jsou dny v kalendafnim tydnu od pondélka do patku s vyjimkou sobot, nedéli
a dnl, na nézv souladu s platnymi pravnimi predpisy pfipadaji statem uznané svatky.

Obcansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v i¢inném znéni.

Slevovy kod, slevova poukazka - soubor nékolika pismen a cislic, po jejichz zadani
do pfislusného pole v kosiku e-shopu bude vypocitana Kupujicimu sleva na Zbozi. Slevové kddy
a slevoveé poukazky jsou zverfejiiovany v ramci reklamnich akci nebo zasilany e-mailem.

Darkovy poukaz - darkovy poukaz zakoupeny prostfednictvim e-shopu, ktery miize mit tiSténou
nebo elektronickou podobu. Soucéasti je kdd, po jehoz zadani do pfislusného pole v koSiku e-
shopu je Kupujicimu z jeho ndkupu odeétena hodnota uvedena na Darkovém poukazu. Nakup
Darkového poukazu ani jeho uplatnéni v objednavce nemusi byt dostupné u vSech platebnich
metod. Dostupné zplsoby platby se Kupujicimu zobrazi v objednavkovém procesu pfed
odeslanim objednavky. Darkovy poukaz lze uplatnit po dobu jeho platnosti, ktera je viditelné
vyznacena. Darkovy poukaz nelze sménit za penize.

Online formulaf pro vraceni a vyménu - online formuladf Prodavajiciho dostupny zde:
https://www.astratex.cz/vymena-a-vraceni-zbozi/, jehoZ prostfednictvim muze Kupujici vyuZit

snadny zpUsob odstoupeni od Kupni smlouvy, resp. Vraceni nebo poZadat oVyménu,
vE. moznosti rezervace nového Zbozi v ramci Vymény. Prodavajici umoznuje Kupujicimu Vraceni
nebo Vyménu ve lhité 30 dnl ode dne pfevzeti Zbozi, nestanovi-li Prodavajici v ramci konkrétni

marketingové akce delsi nebo pro Kupujiciho pfiznivéjsi Lhitu.

Vymeéna - vyména dodaného ZboZi za jiné Zbozi stejného druhu (zména velikosti, barvy nebo
kombinace obojiho), kterou mize Kupujici vyuzit namisto Vraceni ve stejné Lhté. Vyména se
uskutecnuje prostfednictvim Online formulafe pro vraceni a vyménu. Podminky a postup jsou
upraveny v ¢l. IX téchto VOP (Vraceni a Vymeéna). Prodavajici umoznuje Kupujicimu Vymeénu
ve lhdté 30 dnll ode dne prevzeti Zbozi, nestanovi-li Prodavajici v rémci konkrétni marketingové

Vraceni - prohlaseni Kupujiciho, kterym Kupujici zcela nebo ¢astec¢né odstupuje od Kupni
smlouvy bez uvedeni ddvodu. Prodavajici umoziuje Kupujicimu odstoupit od Kupni smlouvy
ve lhdté 30 dndl ode dne pfevzeti ZboZzi, nestanovi-li Prodavajici v ramci konkrétni marketingové
akce delSinebo pro Kupujiciho pfiznivéjsi lhitu. Podminky a postup Vracenijsou upravenyv ¢l. IX
téchto VOP (Vraceni a Vyména).

Postup pfi uzavirani Kupni smlouvy

Veskera prezentace Zbozi umisténa v e-shopu ma informativni charakter a nepredstavuje
navrh Prodavajiciho nauzavieni Kupni smlouvy. Kupujici odeslanim objednavky ¢&ini
Prodavajicimu navrh na uzavieni kupni smlouvy ohledné zbozi uvedeného v objednavce.

ZboZi v e-shopu je fadné oznaceno ndzvem a je zpravidla vyobrazeno spole¢né se slovnim
popisem obsahujicim Udaje o pouzitych materidlech a dalSich vlastnostech Zbozi s tim, Ze
v pfipadé, Ze je Zbozi vyrabéno v rlznych velikostech a barvach, ma Kupujici moznost vybrat
odpovidajici velikost i barvu pfed tim, nez Zbozi umisti do kosiku.

Kupujici provede vybér Zbozi, véetné jeho barvy, velikosti a dalSich parametr(, jsou-li tyto polozky
volitelné, a umisti Zbozi do nakupniho koSiku tak, Ze klikne na tlacitko ,VloZit do koSiku“ ("do
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kos8iku" nebo na tlacitko se symbolem koSiku). V rdmci procesu objednavani Zbozi ma Kupujici
mozZnost se vracet k jednotlivym krok(im za G¢elem provedeni kontroly a pfipadnych oprav chyb v
objednavce.

Do doby, nez Kupujici proces objednavani ukonéi kliknutim na tlac¢itko ,Objednat a zaplatit®,
u néhoz je uvedena informace ,,Dokoncit s povinnosti platby“, ma moznost ménit obsah svého
kosiku, stejné tak ménit zadané udaje.

Pfed odeslanim objednavky jsou Kupujicimu sdéleny informace vyZzadované pravnimi predpisy,
zejména celkova cena zbozi, naklady na dopravu a platbu, Gdaje o zplsobu dodani a informace o
pravu odstoupit od Kupni smlouvy.

Odeslanim objednavky kliknutim na tlacitko ,,Objednat a zaplatit“, u néhoz je uvedena informace
»,Dokoncit s povinnosti platby“, ¢ini Kupujici Prodavajicimu zdvazny névrh na uzavieni Kupni
smlouvy ohledné ZboZi uvedeného v objednavce. Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, zZe se
sezndmil s témito VOP a souhlasi s nimi. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem,
kdy Prodavajici Kupujicimu potvrdi pfijeti objednavky e-mailem zaslanym na e-mailovou
adresu uvedenou Kupujicim v objednavce.

E-mail potvrzujici objednavku obsahuje zakladni shrnuti udaji uzaviené Kupni smlouvy,
zejména mnozZstvi objednaného Zbozi, jeho ceny a nakladd na dodani, zvoleného typu doruceni
a platby, pfedpokladané doby dodani, udaje Kupujiciho, idaje Prodavajiciho a znéni téchto VOP.

V souvislosti s objednavkou zboZi mlze Prodavajici kontaktovat Kupujiciho telefonicky nebo e-
mailem, a to v zaleZitostech souvisejicich s uzavienim nebo plnénim Kupni smlouvy.

Kupni smlouva mize byt uzaviena v ceském jazyce.

Objednavka Kupujiciho je po potvrzeni archivovana Prodavajicim jako uzaviena Kupni smlouva
mezi Kupujicim a Prodavajicim za ucelem jejiho splnéni a dalSi evidence. V pfipadé, zZe Kupuijici je
registrovan, je objednavka pfistupna Kupujicimu po pfihlaSeni do jeho Zakaznického uctu.

Kupujici mlzZe pozadat Prodavajiciho o zruseni objednavky bez jakychkoli sankci, a to do doby,
nez za¢ne byt objednavka pfipravovana kexpedici. Zadost o zru$eni objednavky Kupujici
Prodavajicimu ozndami zejména odpovédi na e-mail Prodavajiciho potvrzujici objednavku
dle odst. 7, tohoto €L lll., pfipadné samostatnym e-mailem suvedenim Cisla objednavky
zaslanym na adresu info@astratex.cz. Prodavajici Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu potvrdi
pfijeti zruSeni v textové podobé, a umozniuje-Lli to stav zpracovani objednavky, objednavku zrusi.

Pokud jiZ objednavku s ohledem na stav jejiho zpracovani nelze z provoznich ddvodd zrusit,
Prodavaijici o tom Kupujiciho informuje. V takovém pfipadé muze Kupujici zasilku nepfevzit nebo
po jejim prevzeti postupovat podle pravidel pro odstoupeni od Kupni smlouvy.

Kupujici mGZze ménit objednavku a opravovat chyby do okamziku predani ZboZi k odeslani,
umoziuje-li to stav objednavky a zvoleny zplsob platby. Zménu zplsobu platby lze provést pouze
se souhlasem Prodavajiciho. Pokud zména objednavky neni mozna, muize byt podle stavu
objednavky feSena zruSenim plvodni objednavky a vytvofenim nové objednavky. Tim nejsou
dotéena zakonna prava Kupujiciho.

Prodavajici netcétuje Kupujicimu zadné zvlastni poplatky za pouziti prostfedkdl komunikace na
dalku. Naklady Kupujiciho na internetové pfipojeni nebo telefonni sluzby se fidi smlouvou
Kupujiciho s jeho poskytovatelem téchto sluzeb.

Registrace Kupujiciho do Astratex klubu

Kompletni pravidla pro Astratex klub - zde https://www.astratex.cz/vseobecne-obchodni-
podminky-vernostniho-programu-astratex-klub/.
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Kupni cena

Kupni cena ZboZi je v e-shopu uvadéna véetné DPH, véetné veskerych povinnych poplatkd, které
musi Kupujici v souvislosti s koupi Zbozi uhradit. K cené ZboZi se pfipocitaji naklady na dodani
ZboZi apfipadné néaklady spojené se zvolenym zplsobem platby, které se liSi podle volby
Kupujiciho a jsou Kupujicimu zobrazeny v priibéhu objednavky pred jejim odeslanim.

Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené na e-shopu se vztahuji
na dorudovani zbozi v ramci Ceské republiky.

Kupni cena uvedena u Zbozi v okamziku provedeni objednavky je kupni cenou zavaznou
pro Prodavajiciho i Kupujiciho a po provedeni objednavky nebude zménéna, a to ani v pfipadé, ze
ze strany Prodavajiciho nasledné dojde k Upravé vySe kupni ceny za Zbozi, nebo bude probihat
reklamni slevova akce. Pfi Vyméné Zbozi za jiné Zbozi stejného druhu plati Kupujici stejnou
konec¢nou cenu jako v plivodni objednavce.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo ménit kupni cenu ZboZzi, které je nabizeno k prodeji prostfednictvim
e-shopu, a pofadat reklamni slevové akce, to v8e v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Prodavaijici poskytuje riizné druhy slev (vérnostni, objemové, za poufZiti slevovych kédd apod.).
Kazdou slevu lze uplatnit pouze jednou, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. U slev, na které se
uvadi tuto informaci zplsobem vyZzadovanym pravnimi predpisy. V pfipadé vicenasobného
pouZiti nebo v pfipadé, Ze sleva bude uplatnéna v rozporu s pravidly dané slevy ¢i akce, ma
Prodavajici pravo odmitnout takovou slevu uznat. Kupujici bude informovan a bude mu nabidnuta
moznost vyfidit objednavku bez této slevy.

Slevovy kéd. V jedné objednavce mize byt uplatnén pouze jeden slevovy kdd. Slevovy kdd nelze
uplatnit na nakup darkového poukazu.

Slevové poukazky, Darkovy poukaz. Vjedné objedndvce mohou byt uplatnény nejvySe 2 ks
slevovych poukazek nebo Darkovych poukaz(, pfipadné jejich kombinace. Slevovou poukéazkou
ani Darkovy poukaz nelze uplatnit na nakup nového Darkového poukazu.

Hodnota vyuzitych Kreditl - cashback z Registrace do Astratex klubu se rozpocte vzdy
pomérnou &asti mezi veSkeré ZboZi z objednavky (zlevnéné i nezlevnéné). V pfipadé, Zze v
objednavce byl vyuzit slevovy kéd, bude rovhomérné rozpocten mezi Zbozi, na které se v dané
objednavce praveé vztahoval. V pfipadé Vraceni nebo Vymeény, kdy se vraci ZboZi z objednavky, na
kterou byl uplatnén slevovy kéd nebo Kredity - cashback, bude vracena cena po vSech téchto
slevach (v pfipadé, Ze byl uplatnén slevovy kéd pouze na nékteré zbozi v ramci objednavky, bude
tento rozpoc&itan mezi Zbozi, na které se slevovy kéd pravé vztahoval). Slevové kédy maji asové
omezenou platnost a mohou byt vazany na druh Zbozi, vySi objednavky apod., lze je vyuZit pouze
do uréeného data a s uréenymi podminkami. Pfi Vraceni, Vyméné nebo reklamaci ZboZzi, pfipadné
pfi nevyzvednuté objednédvce, nedochazi k obnoveni platnosti slevového kédu. Pfi vraceni ZboZzi
(véetné objednavek nevyzvednutych Registrovanym kupujicim od dopravce z jakéhokoliv divodu)
se vyuzité Kredity - cashback za nakup registrovaného Kupujiciho na Zakaznicky ucet nevraciav
takovém pfipadé se vraci pouze Kredity finanéni, pokud byly vyuzity.

Akce ,,1+1", ,2+1" a obdobné. Akce typu ,,1+1", ,,2+1" a obdobné (dale jen ,,Akce”) se vztahuiji
vyhradné na zbozi, které je v ramci nabidky Prodavajiciho viditelné a jednoznacné oznacéeno
pfisluSnym oznacenim Akce (1+1 zdarma, 2+1 zdarma apod.). Pro uplatnéni Akce je Kupujici
povinen vlozit do nakupniho koSiku pfislusny pocet polozek oznac¢enych podminkami Akce. V
nakupnim kosiku bude nésledné Akce automaticky zohlednéna tak, Ze nejlevnéjsi z vybranych
polozek bude poskytnuta bezplatné (s nulovou cenou). Po odeslani objednavky a jejim potvrzeni
Prodavajicim bude sleva vyplyvajici z Akce pomérné rozpocitdna do vSech dotéenych polozek.
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Upravena cena po uplatnéni slevy z Akce bude uvedenav potvrzeni objednavky a/nebo vdanovém
dokladu (fakture). V pfipadé Vraceni nebo Vymény, kdy se vraci ¢ast Zbozi, na néz byla uplatnéna
Akce, bude pfi vraceni ceny vychdzeno z pomérné rozpocitané ceny po uplatnéni vSech sleyv, tj.
nejen Akce, ale i pfipadnych dalSich slev, cashback kreditd a/nebo Slevovych kodU, které byly v
objednavce aplikovany. V pfipadé soubéhu Akce s dalS§imi aktivitami - napf. uplatnéni Slevového
kédu, nebo jiz zlevnéného Zbozi - nakupni koSik vzdy upfednostriuje uplatnéni této Akce.

Platebni podminky

Platba kupni ceny se provadi vyhradné v korunach ¢eskych.

Kupujici simlZe v procesu provadéni objednavky vybrat z platebnich metod aktualné nabizenych
Prodavajicim v e-shopu:

e Platba pfi prevzeti: je-li tato moZnost v objedndvce dostupnad, je kupni cena hrazena pfi
prevzeti Zbozi zplisobem uvedenym v objednavce, zejména dobirkou pfi pfevzeti Zbozi od
Kuryra nebo na vydejnim misté partnera.

e Platba pfedem nebo pfi objednavce: bankovnim pfevodem podle pokyn( k platbé, QR
platbou, platebni kartou, online platbou, prostfednictvim platebni brany nebo jinou platebni
metodou nabizenou v objednévce.

e Platba prostiednictvim odloZzené platby, ivéru nebo obdobné sluzby poskytované tieti
osobou, je-li tato mozZnost v objednavce dostupnd. Takova platebni metoda se fidi také
podminkami pfislusného poskytovatele, s nimiz je Kupujici seznamen pfed odeslanim
objednavky nebo které jsou Kupujicimu v objednavce zpfistupnény. Prodavajici neni
poskytovatelem takové platebni sluzby, Uvéru ani odlozené platby. Nékteré platebni metody
poskytované tfeti osobou nemusi z technickych nebo provoznich dlvodl podporovat
v§echny nasledné zmény objednavky, Vyménu nebo standardni zplsob vraceni penéznich
prostfedki. V takovém pfipadé se postupuje podle podminek pfislusného poskytovatele
ainformaci sdélenych Kupujicimu v ramci objednavkového procesu nebo pfi feSeni
konkrétniho pfipadu.

e Uplatnéni kreditli nebo jiné obdobné hodnoty evidované v Zakaznickém uétu: je-li tato
moznost v objednavce dostupna, mize Kupujici uplatnit finanéni nebo cashback kredity,
pfipadné jinou obdobnou hodnotu, a to za podminek uvedenych v téchto VOP, v pravidlech
Astratex klubu nebo v objednavkovém procesu. Zvoleny zplsob placeni kupni ceny lze po
provedeni objednavky zménit jen se souhlasem Prodavajiciho.

Dalsi informace k jednotlivym zplsoblm platby je mozné nalézt rovnéz v zaloZce e-shopu
Doprava a platba. Sluzby odloZené platby nemusi byt v objedndvce, resp. v ndkupnim kosiku
dostupné, ato zejména v pripadech, Zze Kupujici zvoli vyuziti slevovych kodl a poukazek,
specialnich mnozstevnich akci, kreditll a dalSich marketingovych pobidek.

V pfipadé platby pfi pfevzeti je kupni cena splatna pfi pfevzeti ZboZzi. V pfipadé platby pfedem je
kupni cena splatna ve lh(té uvedené v objedndvce nebo v pokynech k platbé, které Prodavajici
zasila i po dokonceni objednavky e-mailem. Pfi bankovnim pfevodu nebo QR platbé je kupni cena
uhrazena okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho; u plateb kartou, online
platbou nebo jinou obdobnou platebni metodou okamzikem potvrzeni UspésSné platby
Prodavajicimu. Je-li vyuzita platebni metoda poskytovana tfeti osobou, zejména odloZzena platba
nebo obdobna sluzba, fidi se také podminkami pfislusného poskytovatele; Prodavajici neni
poskytovatelem takoveé platebni sluzby, dvéru ani odlozené platby.



VII.

Prodavaijici je platcem DPH. Danovy doklad vystavi Kupujicimu po uhrazeni kupni ceny a za$le jej
v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce. Kupujici souhlasi se
zaslanim dokladu v elektronické podobé.

Dodaci podminky

Zbo?i je Prodavajicim dodédvano vyhradné na Gzemi Ceské republiky.

Zplsoby dopravy Zbozi, jejich podminky a ceny jsou uvedeny v pfislusné zaloZzce e-shopu
Doprava a platba a Kupujicimu jsou zobrazeny také v priibéhu objednavky pfed jejim odeslanim.
Uvedené terminy doruceni Zbozi jsou informativni. Vychazi z pfedpokladanych dodacich lh(t
pfepravnich spole¢nosti. Naklady na poStovné i balné, které Kupujici zvolil v objednavce, nese
Kupujici a tyto naklady se fidi aktualnim cenikem Prodavajiciho.

Prodavajici doda Zbozi Kupujicimu spoleé¢né se vS§emi soucdastmi, prisluSenstvim a dokumenty,
které ke ZboZzi nalezi podle Kupni smlouvy nebo pravnich predpist. Kupujici si m@ze v priibéhu
objednavky zvolit z dostupnych zplsobl dodani ZboZi aktualné nabizenych Prodavajicim v e-
shopu.

Prodavajici splni svou povinnost dodat Zbozi Kupujicimu okamzikem, kdy Kupujicimu nebo jim
uréené osobé& umozni pfevzit Zbozi ve zvoleném misté dodani. Je-li Zbozi dorucovano
prostfednictvim dopravce, je ZboZi Kupujicimu dodano okamzikem, kdy jej dopravce preda
Kupujicimu nebo jim uréené osobé.

Pokud Kupujici po odeslani Zbozi udéli dopravci vlastni pokyn ke zméné zplsobu nebo mista
doruceni, Fidi se doruceni také timto pokynem a podminkami dopravce. Tim nejsou dotéena
zakonna prava Kupujiciho vici Prodavajicimu.

Pfi pfevzeti zbozi od dopravce Prodavajici doporucuje Kupujicimu zkontrolovat neporusenost
pfepravniho obalu. Je-li obal viditelné posSkozen nebo vykazuje-li zasilka jiné zjevné znamky
poskozeni, doporucuje Prodavajici Kupujicimu tuto skuteénost bez zbyteéného odkladu oznamit
dopravci, pfipadné sepsat s dopravcem zaznam o poskozeni zasilky. V pfipadé zjevného
poskozeni zasilky neni Kupujici povinen zasilku od dopravce prevzit. Tim nejsou dotéena zdkonna
prava Kupujiciho z vadného plnéni ani prava Kupujiciho v pfipadé, Ze poskozeni zboZi zjisti az po
prevzeti zasilky.

Kupujici je povinen pouzivat zbozi v souladu s navodem k pouziti, bezpe¢nostnimi pokyny a
dalsimi informacemi pfilozenymi ke zbozi nebo uvedenymi ve-shopu. Zjisti-li Kupujici pfed
pouzitim zboZi, Ze je zbozi poSkozené nebo Ze jeho pouZiti nemusi byt bezpeéné, zboZi nepouzije
a kontaktuje Prodavajiciho. Tim nejsou dotéena prava Kupujiciho z vadného plnéni.

VIII. Neptijeti objednavky a nemoznost plnéni

1.

Prodavajici je opravnén objednavku nepfijmout nebo ji pfijmout pouze z&asti, pokud existuje
objektivni dlivod, pro ktery nelze objednavku fadné vyridit, zejména pokud objednané Zbozi jiz
neni dostupné, nevyrabi se nebo nedodava, pokud Kupujici uvedl nespravné nebo nelplné udaje
nezbytné pro vyfizeni objednavky, pokud dosSlo ke zjevné technické chybé v e-shopu nebo ke
zjevné chybé v cené Zbozi, anebo pokud objednavka nesplfiuje pravidla pfislusné slevové nebo
jiné akce.

V pfipadé, ze Prodavajici objednavku nepfijme nebo ji pfijme pouze z&asti, informuje o tom
Kupujiciho bez zbyteéného odkladu. Pokud jiz Kupujici uhradil kupni cenu nebo jeji ¢ast, vrati mu
Prodavaijici pfislusné penézni prostfedky bez zbyte¢ného odkladu stejnym zplsobem, jakym je
od Kupuijiciho pfijal, ledaze se s Kupujicim dohodne jinak.



Zvolil-li Kupujici platbu pfedem a kupni cena neni uhrazena ve lhité uvedené v objednavce nebo
v pokynech k platbé, mize Prodavajici Kupujiciho vyzvat k Uhradé v dodatecné pfimérené Lhaté.
Nebude-li kupni cena uhrazena ani v této dodatecné Lh(té, je Prodavajici opravnén objednavku
nepfijmout, pfipadné od Kupni smlouvy odstoupit, byla-li jizZ uzaviena.

Vraceni a Vymeéna

Vraceni

Kupujici ma zakonné pravo odstoupit od Kupni smlouvy bez uvedeni diivodu ve Lhité 14 dnt
ode dne pfevzeti Zbozi. Prodavajici tuto lhitu nad ramec zakona smluvné prodluZuje na
30 dnti ode dne prevzeti Zbozi, nestanovi-li Prodavajici v ramci konkrétni marketingové akce

nebo dodani nékolika ¢asti, bézi lh(ta ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi.

Kupujici miize od Kupni smlouvy odstoupit také pouze ¢astec¢né, tj. pouze ve vztahu k nékterému
Zbozi zakoupenému vramcijedné objednavky. V takovém pfipadé se ustanoveni o Vraceni pouziji
pouze ve vztahu ke ZboZzi, kterého se ¢astecné Vraceni tyka.

Kupujici bere na védomi, Ze od kupni smlouvy nelze odstoupit zejména v pfipadé:

. dodavky Zbozi, které bylo vyrobeno podle poZadavk( Kupujiciho nebo pfizplisobeno jeho
osobnim potfebam, zejména zbozi upraveného na prani Kupujiciho, personalizovaného
zboZi, zboZzi s individualnim potiskem, vysSivkou, jinym oznacenim nebo jinou Upravou
provedenou podle poZadavkl Kupujiciho, jsou-li u konkrétniho zboZzi nebo sluzby v e-
shopu dostupné a Kupujicim objednané,

. dodavky zboZi v zapeceténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodt neni vhodné vratit poté, co Kupujici zapeceténi porusil,

. dodavky zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,

. poskytovani sluzby, kterd byla v plném rozsahu poskytnuta pfed uplynutim Lhaty
pro odstoupeni od smlouvy, pokud Prodavajici zacal s plnénim na zakladé pfedchoziho
vyslovného souhlasu Kupujiciho a Kupujici byl pfed uzavienim smlouvy poucen, Ze
poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy.

Je-li pfedmétem smlouvy sluzba a Kupujici vyslovné pozada nebo souhlasi s tim, aby Prodavajici
zacal s jejim poskytovanim pfed uplynutim Lhity pro odstoupeni od smlouvy, bere Kupujici na
védomi, Ze v pfipadé Vraceni po zahdjeni poskytovani sluzby muize byt povinen uhradit
Prodavajicimu pomérnou ¢ast ceny odpovidajici rozsahu plnéni poskytnutého do okamziku
Vraceni.

Skutecnost, Ze se na konkrétni Zbozi vztahuje néktera z uvedenych vyjimek z Vraceni, je u
takového Zbozi uvedena v e-shopu tak, aby se s ni Kupujici mohl seznamit pred odeslanim
objednavky.

Kupujici mizZe odstoupit od Kupni smlouvy:

e prostfednictvim online formulafe dostupného v céasti Vyména a vraceni zde:
https://www.astratex.cz/vymena-a-vraceni-zbozi/. VyuZije-li Kupujici této moznosti,

Prodavajici mu bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti odstoupeni v textové podobé, zejména
e-mailem, véetné obsahu odstoupeni od smlouvy a data a ¢asu jeho odeslani.

e prostrednictvim online funkce pro Vraceni oznac¢ené tlacitkem ,,Vyména a vraceni“, ktera
je viditelné a snadno dostupna v e-shopu zde: https://www.astratex.cz/vymena-a-vraceni-
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zbozi/, a to po dobu, po kterou je Kupujici podle téchto VOP, opravnén od Kupni smlouvy
odstoupit. Registrovany kupujici mlze tuto funkci vyuzit také v detailu pfislusné objednavky
ve svém Zakaznickém uctu. Po zvoleni této funkce Kupujici vyplni nebo potvrdi udaje
potfebné k identifikaci Kupni smlouvy a odstoupeni odeSle prostfednictvim potvrzovaciho
tlacitka ,Potvrdit odstoupeni“. Vyuzije-li Kupujici tuto moznost, Prodavajici mu
bez zbyteéného odkladu potvrdi pfijeti Vraceni v textové podobé, zejména e-mailem, véetné
jeho obsahu, dale data a ¢asu jeho odeslani.

e prostrednictvim vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu
téchto VOP, zaslaného Prodavajicimu na adresu ASTRATEX a.s., Jugoslavska 15, 547 01
Nachod nebo elektronicky na adresu info@astratex.cz;

e jakymkoli jinym jednoznaénym prohlasenim uc¢inénym v0¢i Prodavajicimu.

Souhrnné praktické informace k postupu pfi odstoupeni od kupni smlouvy a zaslani Zbozi zpét
Prodavajicimu jsou uvedeny také v pfislusné sekci Vyména a vraceni zbozi/odstoupeni
od smlouvy na webovych strankach Prodavajiciho. Tyto informace slouzi Kupujicimu jako navod
pro snazsi uplatnéni odstoupeni od kupni smlouvy.

Pro zachovéani lhaty pro Vraceni postaci, aby Kupujici odeslal Prodavajicimu prohlaseni
o odstoupeni od smlouvy pifed uplynutim Lh{ty podle tohoto ¢l. IX odst. 1 téchto VOP.

Odstoupil-li Kupujici od Kupni smlouvy, zcela nebo c¢astec¢né, zasle nebo preda
Prodavajicimu Zbozi, kterého se tyka odstoupeni od smlouvy, bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od smlouvy, a to na adresu ASTRATEX a.s.,
Jugoslavska 15, 547 01 Nachod, ledaze Prodavajici Kupujicimu sdéli jiny zplsob vraceni Zbozi.
Lhita podle pfedchozi véty je zachovana, pokud Kupujici ode$le ZboZi Prodavajicimu pfed jejim
uplynutim.

Kupujici zaSle nebo pfeda Prodavajicimu vracené Zbozi vhodné zabalené tak, aby nedos$lo k jeho
poskozeni pfi prfepravé. Prodavajici doporucuje, aby Kupujici ke ZboZzi pfilozil kartu s pokyny pro
Vymeénu a Vraceni, kterou obdrzel v zasilce se ZboZim, pfipadné jinou identifikaci Kupni smlouvy
nebo objednavky, aby Prodavajici mohl vracené Zbozi spravné pfifadit ke konkrétni Kupni
smlouvé. NepfiloZeni této karty nebo jiné identifikace samo o sobé nema vliv na platnost Vraceni;
pokud vSak nebude mozné zasilku identifikovat, je Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu
potfebnou souginnost.

Prodavajici umoziuje Kupujicimu vyuZit bezplatny zplsob zaslani nebo pfedani zboZi zpét
prodavajicimu, je-li postupovano zptisobem uvedenym ve webovém rozhrani obchodu v zalozce
Vyména a vraceni. Zvoli-li Kupujici jiny zplsob zaslani nebo pfedani zbozi zpét Prodavajicimu,
nez ktery prodavajici urcil nebo nabidljako bezplatny, nese Kupuijici pfimé naklady spojené s takto
zvolenym zplsobem zaslani nebo predani zbozi.

Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostifedky, které od ného na zakladé Kupni smlouvy
prijal, pfipadné penézni prostiedky odpovidajici Zbozi, kterého se tyka ¢astec¢né Vraceni,
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od Vraceni. Pfi Uplném odstoupeni od smlouvy
vrati Prodavajici rovnéz naklady na dodani Zbozi v rozsahu odpovidajicim nejlevnéj$imu zptsobu
dodani, ktery Prodavajici nabizi. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostifedky dfive,
nez mu Kupujici Zbozi pfeda nebo prokaze, ze Zbozi Prodavajicimu odeslal.

Prodavaijici vrati penézni prostfedky stejnym zplsobem, jakym je od Kupujiciho pfijal, ledaze
Kupuijicivyslovné zvoli nebo odsouhlasijiny zplsob vraceni, ktery pro néj nebude spojen s dalSimi
naklady. Je-li vraceni plvodnim zplisobem technicky nemozné, vyzve Prodavajici Kupujiciho ke
sdéleni ¢isla bankovniho uétu. Penézni prostfedky nelze vracet na Uéty tfetich osob ani na Ucty
uréené ke splaceni uvérd, pljcek a obdobnych plnéni.
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Vymeéna

Ve lh(té 30 dnl ode dne prevzeti Zbozi, pfipadné v delsi lh(té stanovené v ramci konkrétni
marketingové akce, mlze Kupujici namisto Vraceni pozadat o Vyménu dodaného Zbozi za jiné
ZboZi stejného druhu (zména velikosti, barvy nebo kombinace obojiho). Vyména se uskute¢nuje
prostfednictvim  Online  formulafe pro vraceni a vyménu dostupného zde:
https://www.astratex.cz/vymena-a-vraceni-zbozi/.

Pfi Vyméneé za jiné Zbozi stejného druhu zaplati Kupujici stejnou koneé¢nou cenu jako v plvodni
objednavce.

Je-li pfedmétem zajmu Kupujiciho zcela jiné Zbozi, vrati Kupujici plvodni ZboZi postupem podle
CL. IX ¢asti A) téchto VOP a vytvofi novou objednavku za aktualni ceny. Na novou objednavku lze
uplatnit aktualné platné slevové kddy, Darkové poukazy nebo Kredity.

Spole¢na ustanoveni pro Vraceni a Vyménu

Narok na akéni vyhodu (zejména darek, slevu ¢i jiné zvyhodnéni) vznika pouze tehdy, pokud
objednavka spliiuje vSechna pravidla pfislusné akce. Pokud v didsledku Uplného nebo
¢astecného Vraceni prestane byt podminka pro poskytnuti akéni vyhody splnéna, je Kupujici
povinen vratit Prodavajicimu také poskytnutou akéni vyhodu, zejména darek. Nevrati-li Kupujici
poskytnutou akéni vyhodu, je Prodavajici opravnén pozadovat nahradu jeji hodnoty, pokud byla
tato hodnota Kupujicimu pfedem sdélena nebo je jinak uréitelna.

Naklady spojené s navracenim Zbozi nese Kupuijici. Vyuzije-li Kupujici k navraceni Zbozi moznost
Online formulafe pro vraceni a vyménu, fidi se naklady informacemi dostupnymi v tomto
formuléfi; narok na bezplatné navraceni ZboZzi Kupujicimu nevznika automaticky a vznika pouze
tehdy, je-li tak vyslovné sdéleno. Nevyuzije-li Kupujici pro navraceni Zbozi Online formulaF pro
vraceni avymeénu, hradi poStovné v plné vysi. Kupujici mdze Online formuléf pro vracenia vyménu
pfes e-shop pro jednu Kupni smlouvu vyuzit opakované, a to az do doby, nez odstoupi od Kupni
smlouvy v celém rozsahu (kompletni vraceni).

Prodavajici doporucuje Kupujicimu, aby pro Vraceni nebo Vyménu vyuzil pravé Online formular
pro vraceni a vyménu dostupny v e-shopu. Tento postup je pro Prodavajiciho provozné
nejvhodnéjsi, protoze umoziuje rychlejsi identifikaci objednavky, spravné pfifazeni vraceného
ZboZi a zaslani potfebnych pokynd Kupujicimu, a zpravidla proto umoziuje nejrychlejsi vyfizeni
pozadavku Kupujiciho. Pouziti Online formulafe pro vraceni a vymeénu vS8ak neni povinné a neni
podminkou platnosti odstoupeni od Kupni smlouvy.

Prava z vadného plnéni a reklamace

Prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze ZboZzi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida
Kupujicimu, Ze Zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti a dal§im ujednanym
vlastnostem, je vhodné k Ucelu, pro ktery jej Kupujici poZaduje a s nimz Prodavajici souhlasil, a je
dodéano s ujednanym pfisluSenstvim, pokyny k pouziti a pokyny k udrzbé.

Prodavajici dale odpovida Kupujicimu, Ze ZboZzi je vhodné k Ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu
obvykle pouZzivd, odpovida mnozstvim, jakosti, provedenim, trvanlivosti, funkénosti a dalSimi
vlastnostmi, véetné bezpecnosti, obvyklym vlastnostem ZboZi stejného druhu, které muze
Kupujici rozumné o¢ekavat, a je dodano s pfislusenstvim, pokyny k pouziti a pokyny k udrzbé,
které muze Kupujici rozumné o¢ekavat. P¥i posouzeni obvyklych vlastnosti se pfihlédne zejména
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k povaze Zbozi a k vefejnym prohlaSenim Prodavajiciho nebo jiné osoby ve smluvnim fetézci,
zejména reklamou nebo oznaéenim Zbozi, ledaze Prodavajici prokaze, Ze se jej takové prohlaseni
netyka podle pravnich predpis.

Kupujici miiZe vytknout vadu, ktera se na ZboZi projevi v dobé dvou (2) let od jeho pFevzeti.
Projevi-li se vada v pribéhu jednoho (1) roku od pfevzeti Zbozi, ma se za to, Ze Zbozi bylo
vadné jiz p¥i prevzeti, ledaze to povaha Zbozi nebo vady vylucuje.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud vadu zplsobil sdm, zejména nespravnym
pouzitim, nevhodnou udrzbou, neSetrnym zachazenim nebo mechanickym poskozenim po
prevzeti ZboZi. Vadou ZboZi neni opotiebeni zplisobené jeho obvyklym uzivanim ani, u Zbozi
prodavaného za nizsi cenu, vada, pro kterou byla nizsi cena sjednana.

Ma-li Zbozi vadu, mlzZe Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlzZe poZadovat
dodani nového Zbozi bez vady nebo opravu Zbozi, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem nepfiméfené nakladny. Prodavajici muze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné, zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu nezpUsobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha ZbozZi a Ucel, pro ktery Kupujici Zbozi koupil. Je-li to
pro vyfizeni reklamace potfebné, Kupujici poskytne Prodavajicimu nezbytnou soucinnost,
zejména umozni Prodavajicimu posouzeni reklamovaného ZboZzi.

Kupujici mlzZe pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od Kupni smlouvy, pokud
Prodavajici vadu odmitne odstranit nebo ji neodstrani v souladu s pravnimi pfedpisy, vada se
projevi opakované, vada je podstatnym porusenim Kupni smlouvy, nebo je z prohlaSeni
Prodavajiciho ¢&iz okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro Kupujiciho.

Od Kupni smlouvy nelze odstoupit pouze z divodu nevyznamné vady ZboZi. To, Ze je vada
nevyznamna, musi prokazat Prodavajici. Tim nejsou dot&ena ostatni prava Kupujiciho z vadného
plnéni.

Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy z dlivodu vady Zbozi, vrati Prodavajici Kupujicimu kupni
cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi Zbozi nebo co mu Kupujici prokaze, ze Zbozi
Prodavajicimu odeslal.

Poskytuje-li Prodavajici nebo vyrobce ke Zbozi zaruku za jakost, fidi se jeji podminky zaruénim
prohlasenim nebo jinym potvrzenim o zaruce. Zarukou za jakost nejsou dotéena zakonna prava
Kupujiciho z vadného plnéni.

Uplatnéni reklamace

Prava z vadného plnéni uplatiiuje Kupujici u Prodavajiciho jako reklamaci. Reklamaci muze
Kupujici uplatnit zejména nékterym z nasledujicich zptsob:

* e-mailem na adrese info@astratex.cz;

e o0sobné na adrese: ASTRATEX a.s., Jugoslavska 15, 547 01 Nachod;

e zaslanim reklamovaného Zbozi spolu s oznamenim o reklamaci na uvedenou adresu;
e jinym jednoznaénym zplsobem ucinénym vi¢i Prodavajicimu.
Pro rychlé vyfizeni reklamace Prodavajici doporucuje, aby Kupujici uvedl své identifikaéni

a kontaktni udaje, cislo objednavky nebo jinou identifikaci nakupu, oznaceni
reklamovaného Zbozi, popis vady nebo toho, jak se vada projevuje, a pfipadné také
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pozadovany zplsob vyfizeni reklamace. PoZaduje-li Kupujici vraceni penéznich prostiedku
a neni-limoZné je vratit pivodnim zptisobem platby, doporucuje Prodavajici uvést také éislo
bankovniho ucétu, na ktery maji byt penézni prostfedky vraceny. Pouziti pfipadného
reklamacéniho formulafe nebo jiného online nastroje neni povinné; Kupujici mlze reklamaci
uplatnit i jinym jednozna¢nym zplsobem vic¢i prodavajicimu.

Souhrnné praktické informace k postupu pfi reklamaci jsou uvedeny v zaloZzce Reklamace na
webovych strankach Prodavajiciho. Tyto informace slouzi Kupujicimu jako navod pro snazsi
uplatnéni reklamace.

Zasila-li Kupujici reklamované Zbozi Prodavajicimu, doporucuje Prodavajici Zbozi vhodné zabalit
tak, aby pfi pfepravé nedoslo k jeho dal§imu poskozeni, a pfFilozit kartu s pokyny pro Vraceni a
Vymeénu nebo fakturu, ¢islo objednavky nebo jiny doklad umoznujici identifikovat Kupni smlouvu.
Nepfilozeni uvedenych dokumentll samo o sobé& nema vliv na uplatnéni reklamace, pokud lze
Kupni smlouvu a reklamované Zbozi identifikovat jinym zplsobem.

Prodavajici vyda Kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum
uplatnénireklamace, obsah reklamace, poZzadovany zplsob vyfizeni reklamace a kontaktni idaje
Kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Prodavajici posoudi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu; je-li to s ohledem na povahu Zbozi nebo
vady potfebné, mize byt ZboZi odborné posouzeno. Reklamace véetné odstranéni vady musi
byt vyfizena a Kupujici o tom musi byt informovan bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi
Lhaté. Po marném uplynuti této Lhity mzZe Kupujici od Kupni smlouvy odstoupit nebo poZzadovat
pfimérenou slevu.

Prodavaijici vyda Kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici mlze Kupujicimu nabidnout bezplatny nebo doporu¢eny zplsob zaslani
reklamovaného ZboZi Prodavajicimu; informace o tomto zplsobu jsou uvedeny v reklamaénim
postupu na e-shopu nebo jsou Kupujicimu sdéleny pfi uplatnéni reklamace. Prodavajici
doporucuje Kupujicimu uplatnit narok na nahradu nakladd bez zbyte¢ného odkladu a dolozit
jejich vysi. VyuzZije-li Kupujici jiny zplsob dopravy reklamovaného ZboZi nez bezplatny nebo
doporuceny zplsob nabidnuty Prodavajicim, posoudi se nahrada nakladt podle jejich Gcelnosti.

Recenze

Recenze oznacené jako ovérené pochazeji od Kupujicich, ktefi u Prodavajiciho ZbozZi skute¢né
zakoupili. Ovéreni probiha prostfednictvim unikatniho odkazu k hodnoceni zaslaného Kupujicimu
na e-mailovou adresu uvedenou pfi odeslani objedndvky, a to ve vztahu ke konkrétnimu
zakoupenému Zbozi. Pro jedno zakoupené Zbozi lze zadat pouze jednu recenzi; po odeslani
recenze je odkaz deaktivovan.

Jsou-li v e-shopu zobrazovany recenze nebo hodnoceni pfevzaté z externi hodnotici sluzby,
zejména Heureka.cz, ovéfovani takovych recenzi se fidi pravidly pfislusné externi hodnotici
sluzby. Prodavajici u takovych recenzi uvede nebo jinak zpfistupni informaci o tom, Ze pochazeji
z externi hodnotici sluzby.

Prodavajici zvefejiiuje spotiebitelské recenze zplsobem, ktery nezkresluje celkovy obraz
hodnoceni ZboZi nebo e-shopu. Recenzi mize Prodavajici nezvefejnit nebo odstranit pouze z
pfiméfenych ddvodd, zejména obsahuje-li protipravni, nevhodny, reklamni nebo nesouvisejici
obsah.
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XIl. Ochrana osobnich udajt

1.

Prodavajici zpracovava osobni Udaje Kupujiciho v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména za
Ucelem uzavfeni a plnéni Kupni smlouvy, vedeni Zakaznického Uc¢tu, vyfizovani prav z vadného
plnéni a plnéni zdkonnych povinnosti. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl jsou
uvedeny v dokumentu Ochrana osobnich udajd, dostupném na webovych strankach
Prodavajiciho zde: https://www.astratex.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

Informace o pouzivani cookies a obdobnych technologii v e-shopu jsou uvedeny v samostatném
dokumentu Prohlaseni o cookies, dostupném na webovych strankach Prodavajiciho stejné jako
dokument Ochrana osobnich udaji. Nastaveni cookies mtze Kupujici nebo jiny uZivatel e-shopu
upravit prostfednictvim cookie listy nebo pfisluS§ného nastaveni dostupného v e-shopu.

Je-li podle pravnich predpist vyzadovan souhlas Kupujiciho nebo jiného uZivatele e-shopu se
zpracovanim osobnich Udajll nebo s pouZivanim cookies a obdobnych technologii, je takovy
souhlas udélovan samostatné. Uzavienim Kupni smlouvy ani pfijetim téchto VOP neni takovy
souhlas udélen.

XIll. Reseni sport

1.

Stiznosti a podnéty Kupujiciho vyfizuje prodavajici bez zbyteéného odkladu prostfednictvim e-
mailové adresy: info@astratex.cz. O zplsobu vyfizeni stiznosti informuje Prodavajici Kupujiciho

na e-mailovou adresu, ze které byla stiznost odeslana, pfipadné na jiny kontakt sdéleny
Kupujicim.

Kupujici ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v ué¢inném znéni, pravo
na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z Kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.gov.cz

web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/

strankach Ceské obchodni inspekce.

V pfipadé pfeshrani¢niho spotiebitelského sporu se mize kupujici obratit také na Evropské
spotiebitelské centrum Ceska republika, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz, e-
mail: ECCNET-CZ@ec.europa.eu.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotfebitele, a to pouze
v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s Prodavajicim vyresit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u Prodavajiciho poprvé.

Kupujici se rovnéz mlzZe obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotfebitelskych prav na dTest,
0.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna Ci na telefonu +420 299 149 009.

Prodavaijici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni sport s Kupujicim, pokud je
Kupujici neodmitne. Pfipadné vzajemné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim fesSi s kone¢nou
platnosti obecné soudy.
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XIV. Zmény obchodnich podminek

1.

Pro Kupni smlouvu je rozhodné znéni VOP uc¢inné v okamziku odeslani objednavky Kupujicim.
Toto znéni VOP je Kupujicimu poskytnuto v textové podobé spolec¢né s potvrzenim objednavky
nebo jinym vhodnym zptisobem umoziiujicim jeho uchovani a opakované zobrazeni.

Prodavajici mize tyto VOP do budoucna pfiméfené ménit nebo doplriovat. Nové znéni VOP je
ucinné ode dne vném uvedeného a pouzije se pouze na Kupni smlouvy uzaviené ode dne
ucinnosti nového znéni VOP. Zména VOP nema vliv na prava a povinnosti vzniklé z Kupnich smluv
uzavienych pred uc¢innostizmény VOP, zejména na prava Kupujiciho z vadného plnéni, podminky
Vraceni, podminky Vymény ani na prava souvisejici s reklamaci Zbozi zakoupeného podle

Pokud se zména VOP tyka dlouhodobé sluzby poskytované Kupujicimu, zejména Zakaznického
Uctu nebo vérnostniho programu, informuje Prodavajici Kupujiciho o zméné v textové podobé,
zpravidla prostfednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim,
nejméné 14 dn( pfed nabytim jeji i¢innosti. Nesouhlasi-li Kupujici se zménou, mdze pfislusnou
sluzbu pfed nabytim uc¢innosti zmény ukongit.

Prodavajici uchovava jednotlivd znéni VOP po dobu pfiméfenou k ochrané prav a pravem
chranénych zajmu Prodavajiciho a Kupuijicich.

XV. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti z Kupni smlouvy se fidi ¢eskym pravem. Obsahuje-li vztah zalozeny Kupni
smlouvou mezinarodni prvek, fidi se ¢eskym pravem. Volbou ¢eského prava neni Kupujici
zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu statu jeho obvyklého bydlisté, od
nichz se nelze smluvné odchylit a ktera by se pouzila v pfipadé neexistence volby prava.

Tyto VOP jsou platné a uc¢inné ve znéni uvedeném v e-shopu vden odeslani objednavky
Kupujicim. Rozhodné znéni VOP je Kupujicimu zaslano spole¢né s potvrzenim objednavky nebo
jinym vhodnym zplisobem umoziujicim jeho uchovani a opakované zobrazeni.

Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo ned¢inné, nema tato skute¢nost vliv na
platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni VOP. Ustanoveni téchto VOP se pouziji v rozsahu,
v jakém nejsou v rozporu s kogentnimi pravnimi pfedpisy na ochranu spotfebitele.
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